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HERTIE Waren- und Kaufhaus-GmbH. In: Personal-Management (Berthel, J. / 
Groenewald, H. [Hrsg.]). 18. Nachlieferung 5/1995 

 
- 100 % Kundenorientierung im Bosch-Dienst:. Ein Praxisbericht aus der Robert-

Bosch-GmbH. ( Papmehl, A. / Visel, M.) In: Reinecke, S., Sipötz, E., Wiedmann, E. 
(Hrsg.):Total Customer Care. Kundenorientierung auf dem  Prüfstand. 
Wirtschaftsverlag Carl Ueberreuter. St. Gallen/ Wien. 1998. S. 172-182 
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Moderne Industrie. Landsberg / Lech. 1999. S. 141-152 
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(Ferretti, M. / Papmehl, A.),  In: Hinterhuber, H. / Matzler, K. (Hrsg.): Kundenorientierte 
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Al. (Hrsg.): Loseblattwerk Verkauf. 2002. 
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8-9/1988. S. 671-675 
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- Exzellente Mitunternehmer. (Biren, J.M. / Papmehl, A.) In: Personalwirtschaft. 
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- Interim Management und Outsourcing - Differenzierungs-Chancen für den  
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Veröffentlicht unter: www.papmehl.com 11/2011 
 

- Interim Management und Outsourcing (André Papmehl) 
Veröffentlicht unter: www.symposion.de 
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Veröffentlicht unter: www.papmehl.com 
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Veröffentlicht unter: www.papmehl.com 
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